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La estrategia RSE

se convierte en parte del ADN de las empresas

Hoy en dfa vivimos en un mundo donde la sociedad se encuentra en constante evolucién y, para que
las grandes compafiias logren unos mayores resultados econémicos, sociales y medioambientales,
deben desarrollar el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Aunque aun queda
mucho por hacer, las empresas son conscientes de la importancia de aplicar la sostenibilidad en sus
negocios, contribuyendo, de manera activa y voluntaria, a paliar los cambios del entorno. La comu-
nicacion con los grupos de interés, el voluntariado corporativo y crear adecuadas condiciones de tra-
bajo son claves para garantizar la supervivencia de la compahia a largo plazo.

Numerosos andlisis, realizados a lo largo del 2015 por diversas organizaciones, reflejan el com-
promiso paulatino que estan adoptando las grandes compafiias en materia de desarrollo sostenible
y las preocupaciones sociales y ambientales que afectan a la sociedad. Compromiso RSE ha seleccio-
nado algunos de estos estudios sobre RSE que demuestran la apuesta de las empresas por la gestion
socialmente responsable de sus recursos, la importancia de mantener un didlogo transparente con
los stakeholders y la necesidad de incorporar a mas mujeres en los puestos de alta direccion.
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El mundo corporativo aumenta sus esfuerzos
en la lucha contra el cambio climatico

Empresas e inversores lideres mundiales han hecho progresos considera-
bles en los Ultimos afios para combatir los problemas del cambio climati-
co, invirtiendo en energfa baja en diéxido de carbono y estableciendo
objetivos para reducir las emisiones a largo plazo. Sin embargo, serd nece-
sario duplicar sus esfuerzos para afrontar con éxito el reto del calenta-
miento global. As lo demuestra el Informe 2015 Edicién Iberia 125 sobre
Cambio Climético Tendencias en la gestién empresarial contra el cambio
climdtico 2010-2015',elaborado por ECODES y CDP junto con PwC, que
recoge informacion ambiental corporativa de més de 5.500 entidades.
Segun los datos recabados en 2015, se han obtenido 2.000 respuestas
de empresas procedentes de 51 paises de todo el mundo, mientras que
en 2010 se lograron 1.800. Actualmente, el 44% de las empresas estable-
ce objetivos para reducir sus emisiones de diéxido de carbono, con res-
pecto a tan solo el 27% en 2010. En esta linea, mds de un tercio de las
empresas de la muestra ha pasado a utilizar energfa renovable para redu-
cir tales emisiones, mostrando una mayor comprension y capacidad para

cam
respondido al cuestionario

darse cuenta de los beneficios de realizar negocios bajos en carbono.

Para alcanzar dichos propdsitos, las compafifas publicaron mds de 8.000
proyectos a lo largo del afio frente a los poco mas de 7.000 que se pre-
sentaron en 201 |. También es significativo conocer que el 94% de las
empresas asignan la responsabilidad de los problemas del clima al Conse-
jo de Administracion o a la alta direccidn, a diferencia del 80% en 2010.A
pesar de ello, seglin releva el estudio, en la mayor parte de los casos, los
objetivos no son ni lo suficientemente profundos ni a suficiente largo pla-
zo. Por ello, un 54% mas de los inversores institucionales respecto al afio
anterior piden una mayor transparencia en los datos sobre cambio clima-
tico, energia y emisiones.

Elinforme 2015 también analiza la gestién de las emisiones y de los ries-
gos y oportunidades ligados al cambio climdtico de las mayores empre-
sas espafolas y portuguesas por capitalizacion (85 espafiolas y 40 portu-
guesas). En 2015, 58 empresas en Espafia y Portugal respondieron a la
muestra Iberia, un aumento de casi |2 puntos porcentuales desde 2010.

Apogo para un acuerdo gubernamental a nivel internacional sobre el
io climatico entre las empresas de la muestra Iberia 125 que han
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;Son las empresas conscientes de Ia
iImportancia que reviste la RSE en su Comunicacion?

;Las compafifas estdn comunicando de manera efectiva su Responsabili-
dad Social Empresarial? ;Cémo se puede mantener un didlogo fluido y
continuo con los grupos de interés? El Informe de la Asociacién de Direc-
tivos de Comunicacién (DirCom) sobre ‘Estrategias y herramientas de
Comunicacion Responsable’ pretende sentar las bases sobre lo que es y
lo que engloba la Comunicacién Responsable y demostrar que sélo las
empresas realmente concienciadas sobre papel estratégico de la sosteni-
bilidad permanecerdn a largo plazo.

La encuesta de Dircom, recogida en este estudio, evidencia que la

RSE es un recurso muy utilizado en nuestro pais aunque todavia queda
mucho camino por recorrer. Asi, la mitad de los expertos considera que
sus compafifas utilizan bastante o mucho su condicién de empresa social-
mente responsable en su Comunicacion, mientras que la otra mitad con-
sidera que las empresas espafiolas estdn poco sensibilizadas con la Res-
ponsabilidad Social. Al preguntar sobre cémo pone la empresa en valor la
percepcién publica de la RSE, el 719% aboga por la Comunicacion Exter-
na, seguida por la Comunicacion Interna (62%) v las Memorias de Soste-
nibilidad (40%).

iTu empresa utiliza en su comunicacion y/o posicionamiento
publico su condicion de empresa socialmente responsable?

7.89% 2,63% 14.47% 3553%
11,84%
27,63%
B Mucho B Poco B Nada
Bastante W Algo B NS/NC

Fuente: Dircom

i{Coémo pone en valor tu empresa la percepcion publica de la RSE?
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Fuente: Dircom

{Cudl es el grado de madurez del didlogo de las empresas con los dife-
rentes grupos de interés?
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El Voluntariado corporativo

se ha convertido en una practica que fideliza a los empleados

El ‘Primer Informe sobre Voluntariado en el Tercer Milenio’, realizado
por la Fundacion Adecco y UPS, con la colaboracién de HacesFalta.org
de la Fundacion Haz lo Posible, muestra como el voluntariado social es
una herramienta indiscutible de cohesién, desarrollo y mejora del
entorno y cdmo el voluntariado corporativo da respuesta a la integra-
cién de personas con discapacidad, a la normalizacion y a la eliminacidn
de barreras y estereotipos.

Segln la Fundacién Adecco, se prevé que en los préximos afios la
actividad de voluntariado siga creciendo exponencialmente. La moda-
lidad de voluntariado que ha registrado un mayor peso ha sido la pro-
fesional, con un 45,9%. Se trata de actividades en las que los volunta-
rios transfieren, a las personas con discapacidad, su ‘know how' o
conocimientos especificos de su puesto de trabajo. En segundo lugar se
sitda el voluntariado medioambiental, con un 25,3%, es decir; acciones
desarrolladas con empleados y personas con discapacidad dirigidas a
favorecer la sostenibilidad del entorno y el cuidado de nuestra fauna y
flora. Con un 17,8% se encuentra el voluntariado de tipo deportivo,
seguido por los voluntariados de ocio o culturales, con un 6,2%,y volun-

Tipologias de voluntariado

corporativo

W 459% W 62%
Profesional Qcio, cultura
25,3% W 48%
Medioambiental Terapéutico

W 178%
Deportivo

Voluntariado

segun edad

W 278% W 208%
26-35 afios 18-25 anos

W 25,1% W 44%
45-60 afios Mas de 60 afios
219%
36-45 afios

Fuente: Fundacién Adecco y UPS

tariados terapéuticos, con un 4,8%. Respecto al perfil de persona que
hace o desea hacer voluntariado es el de una mujer (62%), entre 26 y
35 afios (27,8%), en situacion de desempleo (48%), que realiza un
voluntariado formativo, de ocio o profesional, de dmbito local, mayori-
tariamente con el grupo de infancia y juventud.

A pesar de los avances experimentados en los Ultimos afios, adn que-
da un largo camino por recorrer en la implementacién y consolidacion
de la préctica del voluntariado corporativo ya que un 53% de los
encuestados con empleo afirma que su empresa no ofrece la posibili-
dad de realizar este tipo de acciones, frente a un 25% que responde
afirmativamente a esta pregunta. En este sentido, sélo una cuarta par-
te de los encuestados con empleo tiene constancia de que su empre-
sa ofrezca posibilidad de realizar un voluntariado.

Como conclusién de este informe, hay un rasgo en el que coinciden
todos los voluntarios corporativos: el 100% de los encuestados quiere
repetir como voluntario y recomendarfa la experiencia a sus allegados.
En otras palabras, nadie participa sélo una vez, sino que es una practi-
ca que fideliza a sus participantes.

Voluntariado
seglin sexo

W 620%
Mujeres
38,0%
Hombres

Voluntariado
segun situacion laboral

W 48,0%
Desempleado
26,0%

Con empleo

W 180%
Estudiante

W 80%
Jubilado



La mujer,

pOCo representada en la alta direccion
y Consejos de Administracion

Las mujeres representan el 60% de los licenciados en Espafia y el 45%
del mercado laboral pero, al llegar a la alta direccidn de las compafifas
o alos Consejos de Administracidn, este porcentaje desciende en tor-
no al 10%. A pesar de los avances indudables de la dltima década, las
mujeres siguen estando poco representadas en los puestos mds rele-
vantes de las empresas espafiolas, lo que implica una pérdida de talen-
to. Estas son algunas de las conclusiones del Informe ‘La mujer directi-
va en Espafia’, realizado por PwC y Women as Leaders tras haber
encuestado a 800 profesionales de nivel directivo y entrevistado per-
sonalmente a 65 directivos y directivas.

Como demuestra la gréfica, sdlo el 14% de los puestos directivos
en empresas espafiolas los ocupa una mujer, compuestos por un 9%
en direcciones funcionales y bajando hasta el 8% en la alta direccion.
Profundizando en el andlisis de las direcciones funcionales, dreas tradi-
cionalmente consideradas de apoyo, sdlo las dreas de marketing y

Cargos directivos ocupados por hombres y mujeres

Direcciones funcionales Alta direccién

B Hombres
Mujeres

comunicacidn, asesorfa juridica y RRHH superan el porcentaje del 30%.
En las dreas de donde habitualmente se sitdan los directores generales
y CEQ, las mujeres no alcanzan el 20%. Respecto a la presencia de muje-
res en los Consejos de Administracion de las empresas en Espafia, se
observa que tan sélo un 319% cuenta con alguna mujer. Los porcenta-
jes mejoran en empresas mas grandes, con mds de 250 trabajadores y
sujetas a planes de igualdad, pero aun asf, mds de la mitad de las com-
pafifas no cuenta con ninguna mujer en su Consejo de Administracion.
Los principales motivos de esta escasa representacion se deben a la difi-
cultad para conciliar; a los patrones masculinos presentes en algunas
empresas, a los sistemas de promocidn no objetivos y a la precaria visi-
bilidad de las mujeres.

De este estudio se desprende que hay mucho trabajo que hacer
pero requiere la participacidn de todos los agentes implicados para que
la presencia de la mujer en la direccidn sea una realidad en nuestro pais.

Cargos directivos ocupados por hombres y mujeres
en cargos directivos funcionales

Marketing/Comunicacién
Asesorfa legal/Juridica
RRHH

Financiera

Area/Unidad de negocio
Opciones/Produccidn
Comercial/Ventas
Direccién IT

B Hombres

Mujeres

Presencia de mujeres en Consejos de Administracion

Total de empresas analizadas: |.452.265

Total de empresas analizadas
Empresas con mds de 250 trabajadores

Sin mujeres

Fuente: PWC y Women as Leaders
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La comunicacion RSE

debe reflejarse en los stakeholders de las compaiiias

Tal y como constata el Informe Forética 2015 sobre el estado de la
RSE en Espafia,'Ciudadano consciente, empresas sostenibles’, las orga-
nizaciones empresariales lideres empezaron a preocuparse, hace ape-
nas |5 afios, por los aspectos sociales, ambientales y de buen gobier-
no. Ahora, apunta el estudio, es el momento de que las grandes
empresas sean mds rigurosas, comprometidas y transparentes para
hacer llegar su gestion ética al tejido de las pymes y a las entidades
publicas y privadas.

La RSE en Espafia ha experimentado un importante desarrollo en
los Ultimos afios a pesar del contexto econédmico enormemente des-
favorable. Actualmente, nuestro pafs cuenta con un grupo de grandes
empresas a la vanguardia de la sostenibilidad. De hecho, una de cada
dos empresas medianas y grandes tiene implantadas politicas y herra-

Calidad de memorias RSE

mientas avanzadas en materia de RSE. Al mismo tiempo, Espaiia es el
pafs con mayor nimero de firmantes del Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas y es, ademds, uno de los principales emisores de memorias
de sostenibilidad.

A pesar de que las empresas espafiolas se encuentran en los pri-
meros puestos en materia de RSE a nivel mundial, todavia deben
encontrar los canales y mensajes adecuados para comunicarse con sus
grupos de interés, de manera sencilla y creible. El grado de penetra-
cién de la RSE en el ciudadano sdlo ha experimentado un ligero
aumento respecto al aflo anterior, lo que supone un avance paulatino
del concepto de la RSE en el ciudadano en Espafia. La notoriedad
espontdnea del concepto de RSE (el reconocimiento del término sin
explicacidn previa) se sitda sobre el 50%.

A B C D E F H J K L
Media Mundial
A - China / Hong Kong E - Suiza | - Francia
B - EEUU. F - Alemania J - Reino Unido
C - Japdn G - Holanda K - Espafia
D - Corea del Sur H - Australia L - Italia

Firmantes del pacto mundial ONU Conocimiento espontaneo de la RSE
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Fuente: Forética



Mejoras en los horarios de trabajo
para aumentar la productividad laboral

El absentismo laboral se ha constituido en una de las principales pre-
ocupaciones de las empresas para la mejora de su competitividad ya
que incide negativamente en la productividad, ocasiona problemas
organizativos y genera altos costes y pérdidas. Cerca de un millén de
trabajadores no acude a su puesto de trabajo cada dfa y esto supone
un coste directo para las empresas y el sistema de la Seguridad Social
de 8.000 millones de euros. Ante estos datos, la Asociacidn para la
Racionalizacién de los Horarios Espafioles (ARHOE) vy Asepeyo han
elaborado el estudio ‘Horarios de trabajo y absentismo laboral’, que
demuestra la necesidad de redisefiar los horarios de trabajo como
estrategia para combatir del absentismo.

Tras conocer las opiniones de 35 personas, representantes de 30
empresas de distintos sectores de actividad, el estudio revela que es
“necesario avanzar en el cambio cultural de la empresa espafiola, de
manera que ésta oriente sus estrategias al cumplimiento de objetivos
y no de un horario rigido”. Como conclusién, se ha demostrado que el
perfodo dptimo de rendimiento de los trabajadores oscila, como méxi-
mo, sobre las ocho horas de trabajo al dia y mds alld tendrfan un ren-
dimiento inferior.

Segun datos del Eurostat y del Euroindice IESE-ADECCQO, Espaia es
uno de los paises de Europa en el que mds horas se trabajan, y sin
embargo, tiene los indices de productividad mds bajos, por lo que hay
que reemplazar la cultura de la presencia por la de la eficiencia y fomen-
tar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, que pasa, inelu-
diblemente, por unos horarios mds racionales y flexibles.

Tiempo de trabajo normal

Descanso

La dltima encuesta publicada por el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo indica que el nimero de horas trabajadas a la
semana se ha reducido desde la encuesta precedente: el 21,6% de los
ocupados trabaja més de 40 horas/semana frente al 27,2% que lo hacia
en 2007.

El 7,3% de los asalariados de la muestra tiene un trabajo de jornada
a tiempo parcial porque no ha encontrado uno de jornada completa.

Desde 2007 no ha variado el porcentaje de trabajadores que tienen
su horario laboral sujeto a un trabajo a turnos (22,2% en 201 | y 22,4%
en 2007). Los que con mayor frecuencia tienen esta organizacién del
tiempo de trabajo, seglin la rama de actividad, son los ocupados en las
actividades sanitarias y sociales (37,1%), quimica, saneamiento y extrac-
tiva (31,6%), metal (32,6%) y hostelerfa (30,7%).

Una proporcidn muy importante de los trabajadores, hasta un 40%,
ha sefialado que “habitualmente” prolonga su jornada laboral (con o sin
compensacién econdmica o en tiempo libre); sin embargo, este dato es
inferior al obtenido en 2007, que ascendfia al 44,6%.

Dos de cada diez trabajadores necesitan habitualmente mas de 30
minutos para desplazarse de casa al trabajo, porcentaje que no ha varia-
do desde 2007 (19,7% en 2011 y 19,9% en 2007).

En general, la proporcién de los que encuentran dificultades para
la conciliacién no ha cambiado respecto a 2007 (23,1% en 2007 y
22,6% en 201 1);y las ocupaciones mds afectadas son: los conducto-
res de vehiculos, los trabajadores del comercio y los de hostelerfa y
limpieza.

Tiempo de trabajo normal

Rendimiento
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M Tiempo de tra-
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extraordinarias
Descanso

Frecuencia de accidentes
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Representacion esquematica del rendimiento real (deducidas las pérdi-
das) y curva de accidentes en el trabajo en cadena

Fuente: ARHOE y Asepeyo



